i dynamiczny start na rynku SaaS
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O firmie

Serwico to kompleksowe rozwigzanie SaaS do zarzadzania
serwisem i pracg serwisantow w terenie. Dzieki duzemu
doswiadczeniu firmy DMSI Software we wspotpracy z agencjami
ochrony mienia i ich ofertg firma Swietnie odzwierciedlita w swoim
produkcie kluczowe funkcjonalnosci, ktére utatwiajg wsparcie firm
serwisowych i samych serwisantow w ich pracach.

©-g°

= |v k r Q 9

A\ Maszproblemz tym zleceniem? Kiiknituta,
aby zglosi¢ problem.

Obiekt
Nazwa: Obiekt . obchodowy - Active Track
Ktobucka (C0001-1)

Adres: Kiobucka 23C, 07-699 Warszawa

Dane podstawowe
Status: W realizacji

Typ: Serwis

Data zgtoszenia: 12.02.2024,17:27
Planowana data zakonczenia: Brak

Osoby kontaktowe
Osoba zgtaszajaca: koza
Adres e-mail osoby zgtaszajacej: Brak

—
|
Zataczniki:
Przeciagnij lub upusé pliki
Aplikacja ) Wszystkie informacje
webowa/mobilna dla serwisanta

Wizyty
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Wyzwania

Najwiekszym wyzwaniem, na jakie natrafiliSmy na poczatku
wspotpracy, byto
I przeniesienia swojego serwisu na nowag

platforme, dlatego zaproponowalismy

dotyczgcych funkcjonalnosci platformy, ktére pomogtyby
w pierwszych krokach nowego odbiorcy z oprogramowaniem.
Do tego pomystu doszto

[ w zarzgdzanie nim.

Po przeprowadzonej przez nas analizie konkurencji,
jasnym stat sie takze wymoég dopasowania strategii
cenowej do wymogow rynku tak, by nasze rozwigzanie
nie tylko funkcjonalnosciami, ale takze kosztami
miesiecznego utrzymania mogto przyciagnaé Klientéow.

Fragmenty webinaru
na temat uzy

Z)ser

Efektywne
zarzgdzanie serwisem
w Twojej firmie

©
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[ ] [ ]
ROZWquanla Nastepnie przyszedt czas na budowanie rozwigzan bezposrednio

w obrebie zintegrowanych kampanii Google Ads i Meta Ads.

KAMPANIE

GOOGLE ADS

Rozpoczecie dziatari
od kampanii w wyszukiwarce

Kampania na wyszukiwania

Rozpoczelismy prowadzenie dziatann  od
kampanii w wyszukiwarce, ktéra kierowata
reklamy do uzytkownikow wyszukujgcych
aplikacji do zarzadzania serwisem. Do konta
zostata dodana réwniez kampania dla
brandu, aby sprawdzi¢, jak rosnie jego
rozpoznawalnosci w sieci.
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Rozwigzania

Wzrost zatozonych
E kont testowych

Sieé reklamowa Google

Ruch z kampanii wyszukiwarkowe] byt jednak
tylko poczatkiem, poniewaz szybko zostat on
wsparty kampanig w sieci  reklamowe].
WykorzystaliSmy w niej niestandardowe listy
odbiorcéw - kierujgce kampanie do o0sob
wyszukujgcych  danych  stéw  kluczowych
w wyszukiwarce, ale takze wykorzystalismy
adresy URL konkurencji, aby trafi¢ do osob,
ktore odwiedzajg ich strony i poinformowac o
nowym graczu na tym rynku. Kampania
wygenerowata olbrzymi ruch na stronie, co
przetozyto sie takze na 40% wzrost
zatozonych kont testowych w serwisie za
posrednictwem kampanii Google Ads.

Leady na koncie
reklamowym

Kampania Performance Max

Kolejnym  krokiem  byto  wprowadzenie
kampanii inteligentnej Performance Max na
konto, ktora po odpowiedniej optymalizagji
zaczeta odpowiadac za 43% leaddw na koncie
reklamowym.

Konwersje @ Klikniecia

mar 2024 kwi 2024 mar 2024 cze 2024
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ROZWqua nia Dziatania Meta byty dwutorowe.

NA FACEBOOKU 8&

Informowanie spotecznosci Facebook
0 nowym systemie

Budowanie Swiadomosci

Po pierwsze budowa Swiadomosci
istnienia marki na Platformie Facebook
i informowanie spotecznosci 0 nowym
systemie na rynku za pomocg przejrzystej
komunikacji na stronie Facebook. Tutaj wazng
czescig byto prezentowanie wspélnych
“korzeni” z systemem Safestar, bowiem to
dawato nam solidne potwierdzenie jakosci
i doswiadczenia, na jakim bazuje Serwico.
Niemniej gtownym filarem komunikadji byty
funkcjonalnosci Serwico i istotne cechy,
ktore odznaczaty sie na tle konkurencji.

4PEOPLE




Rozwigzania

&

Zdobywanie subskrybentéow

Wzrost zatozonych
kont testowych

Po drugie zdobywanie nowych
subskrybentéw systemu. Do tego
wykorzystalismy  rozbudowane  dziatania
reklamowe oparte na lejku sprzedazowym.
Przede wszystkim promocdja profilu, postow
marki oraz video, ktére umozliwity nam
budowanie jakosciowych grup
odbiorcéw, ktore  moglismy  pozniej
wykorzysta¢ do rozbudowania promocji. W
kolejnym  kroku  wdrozylismy  kampanie
kierujacg ruch na strone www, aby
generowac jakosciowy ruch i bazy odbiorcow
pod remarketing oraz grupy podobnych

odbiorcéw, niezbedne do  kluczowej
kampanii, jakg byta kampania na
konwersje. Dzieki dobrze zbudowanym
grupom odbiorcow kampania na konwersje
przyniosta oczekiwany efekt wzrostu
konwersji, dzieki czemu moglismy sie cieszy¢
regularnym wzrostem wynikéw miesigc w
miesigc.  Wynik ten osiggnelisSmy  dzieki
precyzyjnej i stopniowej budowie grup
odbiorcéw w systemie poprzez
wykorzystanie réznych celéw kampanii
Meta.

(®

Konwersje ze strony

mar 2024

kwi 2024

mar 2024
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Rozwigzania

[ Wzrost rejestracji w witrynie (nowych subskrypcji z kampanii konwersja) ]

Ukonczenie rejestracji
w witrynie

Zasieg Wyswietlenia

16 maja 23 czerwca 31 lipca
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Rozwigzania

[ Wzrost liczby obserwujacych na Facebooku ]

1 marca 21 marca 10 kwietnia 30 kwietnia 20 maja 9 czerwca 29 czerwca 19 lipca
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Podsumowanie

SUKCES SUKCES SUKCES

przyczynita sie do znacznego sukcesu
Serwico na rynku SaaS. Dzieki zastosowanym strategiom firma
nie tylko

Serwico dzieki wspodtpracy zyskato takze przewage
konkurencyjng dzieki dopasowanej strategii dziatan w

sieci i doradztwie w obrebie mozliwych wspdinych
dziatan marketingowych. Sukces ten pokazuje, jak wazna
jest kompleksowa strategia marketingowa

w dynamicznym starcie na rynku.

Konwersje @ Sesje
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